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АННОТАЦИЯ  

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  
«Проблемы коммуникации социальной сферы» 

 
по направлению Бакалавриат 39.03.02. Социальная работа 

 
 

 
1.ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина имеет целью изучение студентами речевых коммуникаций в сфере 
социальной работы для обеспечения комфортного взаимодействия между участниками 
общения. 
Залачи курса: 
• Дать знания студентам о социальных факторах, обусловливающих основы речевого 
общения в области социальной работы совершенствования навыков всех видов речевой 
деятельности: письма, чтения, слушания и устной речи, составляющих значительную 
часть общения современного российского общества и имеющим свой специфический 
характер; 
• выработать у студентов цельное научное мировоззрение, основанное на принципах    
международных  и  российских  нормативно-правовых документов, ориентированных    на  
необходимость раскрытия психологических механизмов эффективного 
профессионального и делового общения в сфере социальной работе и особенности 
поведения работников и клиентов при решении деловых вопросов;  
• привить студентам навык и обучить их современным технологиям развития и 
реализации основных направлений и черт личности-специалиста социальной работы: 
компетентности, профессионализма, умения осуществлять профессиональное и деловое 
общение; 
• раскрыть особенности поведения человека в различных ситуациях общения, показать 
различные способы влияния на партнеров по общению в сфере социальной работы; 

•  дать опыт ведения  поисковой  работы  по подбору социально-педагогической, 
социально-медицинской и социально-психологической литературы по теме и адекватного 
применения полученных во время обучения знаний в разработке тактических и 
стратегических программ по улучшению качества профессионального и делового 
общения в сфере социальной работы 
 
 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП: 

Дисциплина  относится к части, формируемой участниками образовательных 
отношений Б1.В.1.ДВ.10.02 

 
Изучение дисциплины находится в логической взаимосвязи с дисциплинами:  
Информационная безопасность в социальной сфере, Социальная работа с безработными, 
Профес-реч.коммуникация в социальной работе, Технологическая практика, Занятость 
населения и ее регулирование,Деонтология социальной работы,Личность 
руководителя,Психология управления,Технология делового общения,Подготовка к сдаче 
и сдача государственного экзамена,Преддипломная практика,Подготовка к процедуре 
защиты и защита ВКР 
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3.Требования к результатам освоения дисциплины: 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 
Код и наименование 

реализуемой компетенции 
Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами 
достижения компетенций 

 
ОПК-1  
 
 
Способен применять 

современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии в сфере 
социальной работы 

 
 
ПК-5 – способность к 
реализации межведомственного 
взаимодействия с целью 
реализации потребности 
граждан в различных видах 
социальных услуг 
  
 
 
 

Знать как применять современные информационно-
коммуникационные технологии для обработки 
информации при постановке и решении 
профессиональных задач в сфере социальной работы  
Умеет: применять современные информационно-
коммуникационные технологии при постановке и 
решении профессиональных задач в сфере социальной 
работы  
Владеет современными информационно-
коммуникационными технологиями. 
 
Знать: и использовать нормы устной и письменной 
литературной речи  при взаимодействия  с другими 
специалистами, учреждениями, организациями и 
сообществами в процессе оказания социальных услуг 
Уметь: использовать нормы устной и письменной 
литературной речи  при взаимодействия  с другими 
специалистами, учреждениями, организациями и 
сообществами в процессе оказания социальных услуг 
Владеть культурой мышления,; навыками правильного 
использования терминологии в официально-деловой 
сферах общения в процессе оказания социальных услуг 
 

 
 
  

 
 
  4.Общая трудоемкость дисциплины: 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц (72 часов) 
 

  
 
5. Образовательные технологии 
В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются 

следующие образовательные технологии: лекции, практические занятия, семинарские 
занятия, электронные презентации, дискуссии, кейс технология, игровая технология, 
работа в малых группах. 

При организации самостоятельной работы занятий используются следующие 
образовательные технологии: составление глоссария, разбор конкретных ситуаций, 
компьютерные презентации, написание эссе, подготовка индивидуальных и групповых 
проектов, портфолио. 
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 6.Контроль успеваемости 
 
Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля: устный 

контроль, выполнение тестовых заданий, защита практических работ, докладов. 
 
Промежуточная аттестация проводится в форме: зачет 
 


